2026年湖南涉外经济学院教学改革
典型分享项目成果简介

项目名称：高校人力资源管理专业数字化

教学模式的构建与实施

单位名称：湖南涉外经济学院

项目主持人：邓丹凤

团队成员：吴士文、潘恋、陈志鹏、刘曼

一、项目研究背景

（一）政策驱动：教育数字化战略的时代召唤

2021年12月，国务院印发《“十四五”数字经济发展规划》，明确提出到2025年数字经济迈向全面扩展期，数字化创新引领发展能力大幅提升，智能化水平明显增强，数字技术与实体经济融合取得显著成效。这一顶层设计为高等教育数字化转型指明了方向。高校人力资源管理专业作为应用型经管类专业的典型代表，面临着前所未有的数字化转型压力与机遇。

（二）产业倒逼：人力资源服务业的数字化变革

随着大数据、人工智能、区块链等新一代信息技术的迅猛发展，人力资源管理行业正经历深刻变革。企业不再满足于仅会使用Excel的HR，而是迫切需要能够运用Python清洗数据、用Power BI讲故事、用RPA部署流程的复合型数字HR人才。BOSS直聘、智联招聘等平台运用AI算法实现人岗精准匹配；字节跳动、华为等头部企业建立People Analytics团队，用数据驱动组织决策；传统制造企业通过HR SaaS系统实现全流程数字化管理。这种产业变革直接传导至人才需求端，要求高校人力资源管理专业必须重构培养模式，将数字化能力内嵌于人才培养全过程。

（三）现实困境：传统教学模式的结构性矛盾

当前高校人力资源管理专业教学普遍存在“三重脱节”困境：

一是知识形态与产业需求脱节。传统教学仍以“六大模块”（人力资源规划、招聘与配置、培训与开发、绩效管理、薪酬福利管理、劳动关系管理）知识讲授为主，内容更新滞后于产业实践。

二是能力培养与岗位要求脱节。传统教学模式侧重“知识记忆”而非“能力建构”，学生虽能背诵概念定义，却难以运用数字化工具解决实际问题。

三是教学范式与数字原生代学习特征脱节。“00后”学生成长于数字化环境，对信息技术具有天然亲近感，传统“教师讲授+学生听讲”的单向灌输模式难以激发其学习动机。

（四）校本基础：湖南涉外经济学院的改革积淀

湖南涉外经济学院高度重视数字化教学条件建设，2022年投资80余万元建成108平方米的人力资源数字化综合实训室，配备人力资源沙盘模拟系统、新道人力大数据实践教学平台等先进设施，为本项目研究提供了坚实的硬件支撑。

商学院人力资源管理专业为校级重点建设专业，已形成“虚拟性实践教学平台”“创新性实践教学平台”等多元化实践教学体系。项目主持人邓丹凤具有近10年企业人力资源管理工作经历，持有高级人力资源管理师职业资格，具备“双师型”教师的典型特征，为项目研究提供了独特的产教融合视角。
二、研究目标、任务和主要思路

（一）研究目标

本项目以实践教学为依托，将数字化技术与人力资源管理专业进行教育深度融合研究与创新，总体目标定位于构建一套“理论扎实、实践可行、评价科学、推广便捷”的数字化教学模式，具体包括三个层次：

第一，理论建构目标。系统梳理数字化教学的理论基础，整合TPACK-C（整合技术的学科教学知识-情境化）框架、活动理论、新制度主义理论，构建适应人力资源管理专业特点的数字化教学理论模型，为模式设计提供学理支撑。

第二，模式开发目标。构建“五维三层双闭环”数字化教学模式，涵盖目标维、内容维、资源维、实施维、评价维五个维度，基础层（数字素养）、进阶层（业务场景）、创新层（综合项目）三个层级，课堂教学微循环（课前-课中-课后）与人才培养宏闭环（学期-学年-毕业）两个闭环，形成完整的人才培养新范式。

第三，实践验证目标。以湖南涉外经济学院商学院人力资源管理专业2021级、2022级学生为试点，开展为期两年的教学实践，验证模式的有效性与可行性，形成可推广、可复制的改革经验。

（二）研究任务

围绕上述目标，项目组分解为五项具体任务：

任务一：理论基础研究。深入分析“教育数字化战略行动”与“新文科”建

设双重语境下人力资源管理专业人才培养的目标重塑、知识形态转型与教学范式变革逻辑，明确数字化教学模式的正当性基础。

任务二：现状调研分析。走访长沙市开设人力资源管理专业的高等院校，调研数字化教学现状及存在问题；走访多家企业，了解企业对人力资源管理专业学生数字化能力的需求，形成调研报告。

任务三：模式构建设计。基于理论研究与现状调研，构建“五维三层双闭环”数字化教学模式，设计各维度的具体实施方案，开发配套的教学资源与工具。

任务四：教学实践验证。在《人力资源管理》《劳动关系管理》《人员素质测评》等核心课程中应用数字化教学模式，收集教学数据，开展效果评估，持续优化完善。

任务五：成果总结推广。发表教改论文，出版数字化教材，形成结题报告，通过学术会议、校际交流等渠道推广研究成果。

（三）主要思路
第一阶段：理论筑基（2023.08—2024.03）。系统研读教育数字化、TPACK、活动理论、新制度主义等相关文献，把握国内外研究前沿；深入分析政策文本与行业报告，明确人力资源管理专业数字化转型的方向与重点。

第二阶段：调研诊断（2024.04—2024.09）。设计调研工具，开展院校调研与企业调研，撰写调研报告，精准识别数字化教学的现实困境与关键问题。

第三阶段：模式开发（2024.10—2025.03）。召开专家研讨会，论证模式设计的科学性与可行性；分维度开发教学实施方案，建设数字化教学资源库；在试点班级开展小规模试课，收集反馈数据，优化模式设计。

第四阶段：全面实践（2025.04—2025.08）。扩大试点范围，覆盖人力资源管理专业核心课程；开展课程满意度调查、学习成效测评、用人单位跟踪调查，系统评估改革成效。

第五阶段：总结提升（2025.09）。整理研究资料，撰写研究报告与结题报告；发表教改论文，出版数字化教材；推动成果推广应用。
三、主要工作举措

（一）理论创新：构建“三重理论耦合”的分析框架

项目组突破单一理论视角的局限，创新性地将TPACK-C框架、活动理论、新制度主义理论进行深度耦合，为数字化教学模式构建提供了坚实的理论基础。

一是TPACK-C框架的“情境嵌入”。在人力资源管理数字化教学中，教师不仅需要掌握技术与内容知识，更要理解《个人信息保护法》对AI招聘的限制、互联网企业与制造企业的绩效文化差异、真实数据使用的隐私边界等情境化知识。

二是活动理论的“六要素张力”分析。系统分析数字化教学系统中的主体（学生、教师、企业导师）、工具（数智HRM平台、AI算法、虚拟仿真沙盒）、客体（培养数字HR人才）、共同体（高校、企业、行业协会）、规则（学分制度、数据合规、知识产权）、分工（教学设计、场景提供、数据算力）六要素及其张力关系。

三是新制度主义的“合法性逻辑”揭示。运用DiMaggio & Powell的趋同理论，分析数字化教学在人力资源管理专业扩散的三重机制。

（二）模式构建：设计“五维三层双闭环”教学模式

项目组历时8个月，最终构建形成“五维三层双闭环”数字化教学模式。

“五维”构建

目标维，对接毕业要求与SHRM数字HR能力标准，将目标细化为知识维度、能力维度、素养维度三个可测层级，确保“教-学-评”一致性。

内容维，反向设计的“微任务链”。打破传统章节体系，采用OBE反向设计思路，形成完整业务闭环。

资源维，校企共建”数智HRM”平台。以学校投资建设的108平方米人力资源数字化综合实训室为物理空间，整合新道人力大数据实践教学平台、网络课程资源库、虚拟仿真沙盒、企业脱敏案例库，形成“平台+数据+算法+案例”四位一体的资源枢纽，实现资源动态更新与开放共享。

实施维，线上学习通+线下翻转+企业实战三维混融。

评价维，多元动态评价体系。构建“态度30%+成效30%+结果性40%”权重结构，引入企业导师评价颁发“数字HR助理”微证书，形成“数据驱动、多元参与、能力导向”的评价新范式。

2、“三层”进阶：

基础层聚焦数字素养培育；进阶层聚焦业务场景改造，在招聘、绩效、薪酬等真实场景中运用数字化工具解决问题，理解业务痛点；创新层以综合项目为载体，学生4-5人小组从企业真实需求出发，实现从“课程消费者”到“方案创造者”的角色蜕变。

3、“双闭环”保障：

微循环聚焦单次教学单元，宏闭环聚焦人才培养周期，学期末平台汇总数据生成《学习报告》修订下学期方案，学年末根据企业反馈升级培养方案，毕业前收集岗位胜任力数据反向输入课程资源库。

（三）资源开发：建设数字化教学资源体系
一是出版数字化教材。项目组联合行业专家，编写出版《人力资源大数据分析与应用》教材（中国商业出版社，2025年）。

二是搭建软件平台。引入新道人力大数据实践教学平台，涵盖人力大数据分析与应用、智能招聘、数字化绩效、薪酬算法设计等模块，为学生提供真实的业务操作环境。

三是开发案例库。与长沙第三方人力资源服务企业深度合作，采集整理企业数字化转型案例。

（四）机制创新：建立“三协同”运行保障机制

一是校企协同育人机制。项目组与长沙简聘信息科技有限公司等企业签订战略合作协议，共建“数字HR人才培养基地”。企业导师参与课程设计、进课堂讲座、指导学生项目、提供实习岗位，形成“课程共建、师资共享、人才共育”的长效机制。

二是跨校协同研究机制。项目组走访各兄弟院校，调研数字化教学现状，吸收借鉴先进经验。

三是团队协同工作机制。团队明确分工：主持人邓丹凤统筹全局，吴士文负责理论框架构建，潘恋牵头调研设计与数据分析，陈志鹏对接教学实践与资源协调，刘曼承担文献整理与资料归档。
四、取得的工作成效

（一）理论成果：发表教改论文2篇

项目组将研究成果凝练为两篇教改论文，分别在省级刊物公开发表：

论文一：《湖南省高校人力资源管理专业教师数字化教学能力提升研究》，发表于《时代教育》2024年第27期。该文基于对湖南省近30名人力资源管理专业教师的深度调查，系统分析了教师数字化教学能力在“技能、技术、创新、成效”四个层面的现实困境，提出“植根具体育人情境、构建完善保障体系、组织联动助力提升”三大策略，为教师专业发展提供了理论指导。

论文二：《高校人力资源管理专业数字化教学模式的构建与实施》，发表于《湖北画报》2025年7月下半月。该文完整阐述了“五维三层双闭环”教学模式的理论基础、设计理念、实施路径与风险应对策略。

（二）教材建设：出版《人力资源大数据分析与应用》

教材由中国商业出版社于2025年正式出版，ISBN编号完整，全国公开发行。教材编委包括邓丹凤、吴士文、潘恋等项目组成员，以及来自企业的资深HR数据分析师。

（三）平台建设：新道人力大数据实践教学平台深度应用

学校投资80余万元建设的人力资源数字化综合实训室全面投入使用，新道人力大数据实践教学平台注册学生用户达600余人。

（四）教学效果：学生能力与满意度双提升

学生数字化应用能力显著提升。在2024年全国人力资源管理知识技能竞赛中，指导学生团队获特等奖1项、一等奖2项；在“互联网+”创新创业大赛中，“Fish Club线上服务平台”“倾希服饰创造平台”等数字化项目获全国总决赛二等奖。学生对课程满意度持续走高。
（五）教师发展：团队教学能力整体跃升

项目组成员数字化教学能力实现系统性提升。3人获校级教学竞赛奖励，1人被评为“双师型”骨干教师。

（六）辐射推广：形成多层面社会影响

校内辐射：模式成果已推广至商学院工商管理、市场营销等专业，累计受益学生超过700人。

社会服务：为长沙简聘信息科技有限公司等合作企业提供实习学生，反应良好。
五、特色和创新点

（一）模式创新

“五维三层双闭环”设计，实现人才培养系统重构。“五维”确保教学设计要素完整，“三层”实现能力培养递进，“双闭环”保障质量持续改进。

机制创新

本项目建立“校内导师负责教学设计、企业导师负责场景提供、AI系统负责学情诊断”的三元协同机制。三者分工明确、协同发力，使产教融合从“形式合作”走向“实质共生”。

评价创新

引入企业导师评价，使学习评价从教师主观判断转向数据客观说话。

（四）文化创新

在强调技术能力的同时，本项目将“伦理审查”嵌入每个微任务环节，培养了“懂技术、守底线、负责任”的新时代数字HR人才，体现了立德树人根本任务的落实。

综上所述，本项目立足数字经济时代背景，面向人力资源管理专业人才培养的现实需求，以理论创新为先导、以模式构建为核心、以实践验证为检验、以推广应用为目标，为应用型本科院校经管类专业数字化转型提供了可借鉴、可复制的改革经验，对推动高等教育教学质量提升、服务区域数字经济发展具有积极意义。

