2026年湖南涉外经济学院教学改革

典型分享项目成果简介

项目名称：数智时代课程思政融入旅游管理专业实践课程建设路径研究

单位名称：湖南涉外经济学院商学院

项目主持人：苏洁

团队成员：周亚、李军、宋颖、张铭晋

项目研究背景
2020年6月，教育部印发《高等学校思政课程建设指导纲要》，其中明确提出全面推进课程思政建设，并结合专业特点分类推进。构建“全员，全程，全课程”育人格局，全面推进课程思政建设也是落实立德树人根本任务的战略举措，因此应用型本科院校要积极落实课程思政融入专业课程的实践，此外本课题结合数智时代的特点，把握数字经济的优势，让新技术在校企合作中发挥更多作用，构建以思政引领旅游管理专业实践教学，以数字化为抓手的校企合作新模式。
宏观意义：针对现阶段应用型本科旅游管理专业实践教学中学生心理问题突出、对客服务缺乏灵活性，本课题以课程思政为突破口，端正学生价值观，营造更加和谐的实践教学氛围，它有助于提高学生在各种社会环境下的适应能力，缓解当前高校教育培养与社会需求之间差异造成的矛盾。
微观意义：通过数字经济赋能企业发展，更新学校实践教学平台，深化校企合作，发挥课程思政对实践教学的引领作用，一方面能端正学生的学习态度和提升其动手能力，还能培养学生团队协作和沟通能力；另外一方面能提高教学团队的凝聚力和培养教学梯队；最终达到提高教学质量和巩固思政教育的效果。
研究目标、任务和主要思路
（一）研究目标、任务

（1）通过思政教育与实践教育融合，提升人才培养质量

首先教师通过言传身教落实立德树人的根本任务，作为应用型本科旅游管理的专业教师，要在思想上引起重视，不能仅仅只在理论课程中重视课程思政的融入，实践课的完成中同样也要融入课程思政，并且要做心中有爱，眼里有光的实践课老师；其次课程思政建设应与实践教学改革紧密结合，在教学设计和方法上有创新，旅游管理专业的教师在实践教学中，应该有意、有机、有效的对学生进行思政教育，在实践教学的顶层设计上要把人的思政政治培养作为实践课程的目标放在首位，从实践教学内容与环节、策略与方法、实践教学资源分配等方面融入价值引领，并与专业技术培养以及职业素养教育相结合，使得社会主义核心价值观内化于心，外化于行。

（2）校内实践以数智化实训室为抓手，提升学生实践学习的获得感

在教育数字化背景下，应用型本科旅游管理专业的校内实践课，要有效利用旅游或酒店电子实训室，依托导游讲解虚拟现实智能AI实训系统、导游资格证考试训练系统，提升旅游管理专业学生对实践课程学习的积极性与满足感；依托绿云（iHotel）酒店信息化平台，能拓宽旅游管理专业学生的专业视野，推广信息技术的使用。

（3）校外实践依托创新创业教育基地，促进产学研合作

校外实践对培养学生的动手能力、团队协助能力、沟通能力都有着举足轻重的作用，因此应用型本科院校的旅游管理专业可以依考虑选择更加具有红色元素、思政元素的单位合作，如雷锋纪念馆、橘子洲景区、岳麓山风景名胜区等等，依托省级创新创业教育基地，邀请行业导师来校讲座，主题最好是非遗传承或讲好中国故事，培养学生创新思维、就业责任感和提升学生创业能力，同时增进学校专业课老师与行业导师交流，增加教学教学改革研究产出，探索校企合作新模式。

（二）主要思路

（1）分析课程思政在旅游管理专业实践教学中的融入现状
通过文献梳理或设计问卷调查，了解课程思政在旅游管理专业实践教学中的融入情况，即从理论或实践两方面，更加精准把握旅游管理专业实践教学的思政教学目标、课程思政教学设计与方法，教学效果评价等。
（2）确定课程思政融入实践教学改革研究对象
经过课程思政融入旅游管理专业实践教学的现状分析后，具体选择某个应用型本科院校的旅游管理专业的相关具有实践教学部分的课程，随机选取相关班级进行课程思政融入实践教学中的前后进行对比研究。
（3）创设课程思政融入实践教学改革条件
① 在《现场导游》课程的课内实训部分，将有效利用校内旅游电子实训室的相关软件，如导游讲解虚拟现实智能AI实训系统，录入加入红色元素的导游词，或是通过项目驱动来调动学生创新导游词的实践能力。
②在《景区参观与考察》实践课程中，可以选取岳麓山风景名胜区作为主要参观景区，特别是里面的岳麓书院当时朱张会讲盛况空前，对湖湘文化的传播起到了重要作用，这也正是课程思政的切入口，即可以增强学生的文化自信，同时也能让学生了解景区的运营与管理。
（4）构建全程思政教育引领实践课程建设新体系
课程思政与旅游管理专业校外实践课程融合过程中，首先在人才培养方案和教学大纲中明确思政培养目标，其次要充分发挥创新创业教育基地的作用，在基地建立思政教育与企业文化融通机制，将思政教育与企业文化相结合，使其贯穿人才培养的所有实践教育环节。
主要工作举措
（一）分析课程思政在应用型本科旅游管理专业实践教学中的融合现状

应用型本科院校比较注重学生实践能力的培养，一方面旅游管理教师在理论课程中更加重视课程思政的融入，而在实践课程中对课程思政的融入相对较少，或是形式生硬，另外一方面目前旅游管理专业的实践教学效果并不理想，学生表现为校内实践课程抬头率较低，运用实训软件不熟悉，完成实操作业不主动；校外专业实习情绪不稳定，缺乏克服困难的持久性和对客服务的灵活性，因此课程思政融入应用型本科旅游管理专业实践课建设路径研究意义重大。

（二）探讨将课程思政融入旅游管理专业实践课程的建设路径

本课题把应用型本科旅游管理专业实践课程区分为校内实训课和校外实践课，对校内实训课部分，要有效利用旅游或酒店电子实训室，依托如导游讲解虚拟现实智能AI实训系统、导游资格证考试训练系统，酒店信息化平台等资源，利用先进的信息化技术和数字化平台，对接最新的人才培养标准（特别突出思政教育目标），彰显旅游教学的先进性或酒店的精细化经营和数据化管理智能化，探索旅游数字化软件的应用，为学生创造具有开放性、前瞻行和创新性的实训场所；对于校外实践应用型本科院校的旅游管理专业首先可以依考虑选择更加具有红色元素、思政元素的单位合作，如雷锋纪念馆、橘子洲景区、岳麓山风景名胜区等等，其次在可以在具体实践教学环境中，有效融入课程思政，如通过案例教学或实事热点分享让学生树立正确的世界观与价值观。

（三）构建旅游管理专业实践教学环节与课程思政融合新体系

培养学生大国情怀，增强学生就业使命感，课程团队对专业实践教学体系进行梳理，探索实践教学中蕴含的各种思政元素，整合到实践育人的过程中，根据不同的校内、校外实践环节，如景区参观与考察、旅行社认识与考察、专业实习、毕业论文等都从实施安排，思政元素挖掘、融入设计思路等方面进行新体系构建，形成独居特色的专业发展路径。

（四）扩大智能产品和智慧平台在课程思政中的应用

    思政教育的形式和手段很多，其中承载并能传递思想政治教育的内容或信息的形式称为思想政治教育载体，原来的载体往往集中在开班会，办研讨班、文化建设和大众传媒等，现在随着互联网技术的广泛应用，如线上教学资源也特别丰富，还有超星、中国慕课、智慧树等平台的推广，我们在进行旅游管理专业实践教学中也要有效利用这些新载体。

取得的工作成效
 发表教改论文两篇，课题组成员编写教材《酒店管理综合实训》，并把思政目标融入到旅游管理专业人才培养方案和教学大纲中去，指导学生获得国家级大创立项。
特色和创新点
（一）项目特色

（1） 本教改项目的实施可以提高学生上课的参与性，并提高学生应用能力、创新创业能力的培养，使学生更快完成从校园学生到社会人才的角色转变，为社会输送适应性强、岗位上任快的应用型管理人才。
（2）本教改项目的实施能填补课程思政与旅游管理专业实践课程融路径合的空白，提升教师实践教学能力。
（3）本教改项目的实施能深化校企合作，实现双赢，在创新创业基地建立思政教育与企业文化融通机制，不仅有利于企业文化的传播，同时也有利于提升课程思政的教学效果。
（二）项目创新点

（1）调整了具体课程的教学大纲，增加了理论课程中的课内实训部分，一方面对任课教师提出了更高的课堂组织要求，另外一方面提升了学生的表达能力、动手能力与解决问题的能力。
（2）理论创新就是结合具体课程如《前厅与客房管理》，创设了基于BOPPPS的课程思政教学模式改革，实践创新就是探索出基于数智时代的思政引领旅游管理专业实践课程建设路径。
